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Введение

Информатизация как одна из наиболее ярких черт системы общественных
отношений развитых стран все более привлекает внимание ученых. Существует
довольно обширная литература по философским, социальным и экономическим
проблемам постиндустриального этапа развития человечества. При всем
разнообразии конкретных черт рассматриваемого феномена, выделяемых
исследователями, все они едины в том мнении, что человечество вступило в новый
этап развития цивилизации, в котором информация, знания играют определяющую
роль во всех сферах деятельности людей. В отечественной литературе проблемы
информационного общества представлены в основном работами философов,
рассматривающих влияние информатизации на социальные процессы, государство,
культуру, психологию человека. В последнее время стали появляться работы,
посвященные конкретным экономическим и технологическим проблемам
индустрии информатики, где поставлены вопросы измерения и оценки
информации, экономической эффективности информационной деятельности,
формирования рынка информационных услуг .Информация оказывает
существенное влияние на все отрасли производства и инфраструктуры; в действии
рыночного механизма информационного общества также появляются новые черты,
отличающие его от рынка индустриальной эпохи. Итак признаки нового,
постиндустриального этапа достаточно четко прослеживаются в развитых странах.
Однако в учебниках по экономической теории эти новые тенденции, на мой взгляд,
пока еще не получили достойного отражения. Во многих из них традиционно
выделяются лишь такие виды ресурсов, как земля, труд, капитал,
предпринимательские способности, хотя постиндустриальная цивилизация ставит
в один ряд с ними информацию. Сегодня знаменитое выражение Фрэнсиса Бэкона
“знание - сила”, как никогда прежде, приобретает конкретный смысл. Информация
становится в современном обществе важнейшим фактором экономического роста,
что также лишь вскользь отмечается в учебниках. В связи с этим представляется
целесообразным исследование проблемы по экономики информационного
общества. Цель данной курсовой работы – изучить структуру и характеристики
информационного бизнеса. Для этого необходимо решить следующие задачи: дать
определение информационному бизнесу, квалифицировать виды и услуги
информационных товаров, изучить информационный продукт и его особенности.
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Объект исследования –информационный бизнес, предмет исследование
информационная база

История развития информационного бизнеса

Информационный бизнес представляет собой сравнительно новую сферу
предпринимательской деятельности в виде крупнейшего многоотраслевого
комплекса со своей сложившейся инфраструктурой. Информационный бизнес, с
одной стороны, входит в инфраструктуру всей системы предпринимательской
деятельности, наряду с банками, биржами, аудиторскими компаниями и т. д., а с
другой стороны, является самостоятельной сферой бизнеса.

Информационный бизнес в западных странах зародился в 60-х годах,
формировался как самостоятельная отрасль в 70-е годы, а в 80-е годы превратился
в крупнейший многоотраслевой комплекс со своей инфраструктурой. Сначала
информационные технологии использовались в связи со сложностью и
дороговизной только в научных центрах и крупных промышленных компаниях. По
мере совершенствования и удешевления информационные технологии проникли в
разные отрасли и дали возможность совершенствования и улучшения
эффективности последних. В результате развития информационных технологий
появились и сформировались новые потребности общества. Переходя к
инфраструктуре информационной отрасли, необходимо сразу отметить, что сфера
информационного бизнеса очень обширна и включает различные виды
деятельности, которые прямо или косвенно связаны с информацией. Причем
постоянно происходит изменение и увеличение объемов инфраструктуры. Начав с
производства продуктов и услуг, прямо связанных с вычислительной техникой
(сегодня это в основном персональные компьютеры), информационный бизнес
захватывает все новые и новые области человеческой деятельности, практически
не связанные с компьютерами.

Рассматривая современную инфраструктуру бизнеса, необходимо иметь в виду, что
разные специалисты в разных странах неоднозначно трактуют и описывают ее. Вот
всего лишь несколько таких подходов. Ю.М. Каныгин выделяет следующие
основные элементы: различного типа; абонентские пункты, дающие абонентам
доступ к информационным ресурсам; совокупность организационных элементов,
обеспечивающих управление электронно-вычислительным и информационным
потенциалом; структурные элементы отрасли, удовлетворяющие потребности ВЦ в
программном и информационном обеспечении (фонды алгоритмов и программ,
банки данных, знаний и т.д.), а также различные обеспечивающие элементы. Это



пример анализа инфраструктуры, сложившейся у нас. Другой пример-анализ
инфраструктуры информационного бизнеса, сложившейся в США, хотя там также
имеются разные подходы. Например, Э. Эттингер разработал схему развития
информационного бизнеса, в основу которой положена компьютеризация
различных сфер экономики. В центре-компьютер, а вокруг располагаются
остальные элементы бизнеса-от каналов связи к конечному продукту.

Еще одна схема была разработана Л. Джем и является одной из наиболее удачных
и удобных для рассмотрения и понимания информационной инфраструктуры.
Каждый из восьми сегментов схемы включает различные виды деятельности, не
все из которых прямо и исключительно связаны с информацией. Тем не менее
каждый вид деятельности, показанный в сегменте, так или иначе важен для
информационного бизнеса.

Информационный бизнес: понятие, специфика и виды

Информационный бизнес — это бизнес, который предполагает продажу
информации. Если определить информационный бизнес в бизнес-категорию, то его
можно отнести в раздел услуги. То есть информационный бизнес построен на
предоставлении какой-либо информации. И, конечно же, в наш век развития
информационных технологий будет логичным предлагать её в сети Интернет.

Интернет - всемирная система объединённых компьютерных сетей, построенная на
использовании протокола IP и маршрутизации пакетов данных. Интернет образует
глобальное информационное пространство, служит физической основой для
Всемирной паутины и множества других систем (протоколов) передачи данных.
Часто упоминается как «Всемирная сеть» и «Глобальная сеть».

В информационном обществе акцент внимания и значимости смещается с
традиционных видов ресурсов на информационный ресурс, который, хотя всегда
существовал, не рассматривался ни как экономическая, ни как иная категория;
никто специально не говорил о нём и тем более не вводил никаких определений.

Информационные ресурсы – это совокупность данных, организованных для
получения достоверной информации, где

Данные – это информация, обработанная и представленная в формализованном
виде для дальнейшей обработки.



Надо понимать, что документы и массивы информации, о которых говорится, не
существуют сами по себе. В них в разных формах представлены знания, которыми
обладали люди, создававшие их. Таким образом, информационные ресурсы – это
знания, подготовленные людьми для социального использования в обществе и
зафиксированные на материальном носителе.

Информационные ресурсы общества, если их понимать как знания, отчуждены от
тех людей, которые их накапливали, обобщали, анализировали, создавали. Эти
знания материализовались в виде документов, баз данных, баз знаний, алгоритмов,
компьютерных программ а также произведений искусства, литература, науки.

В настоящее время не разработана методология количественной и качественной
оценки информационных ресурсов, а также прогнозирования потребностей
общества в них. Это снижает эффективность информации, накапливаемой в виде
информационных ресурсов, и увеличивает продолжительность переходного
периода от индустриального к информационному обществу. Кроме того,
неизвестно, какой объём трудовых ресурсов должен быть задействован в сфере
производства и распространения информационных ресурсов в информационном
обществе. Несомненно, в будущем эти проблемы будут решены. [2]

Развитие мировых информационных ресурсов позволило:

1. Превратить деятельность по оказанию информационных услуг в глобальную
человеческую деятельность;

2. Сформировать мировой и государственный рынок информационных услуг;

3. Образовать всевозможные базы данных ресурсов регионов и государств, к
которым возможен сравнительно недорогой доступ;

4. Повысить обоснованность и оперативность принимаемых решений в фирмах,
банках, биржах, промышленности, торговле и др. за счёт своевременного
использования необходимой информации.

В современных условиях активного сотрудничества России со странами Запада
важную роль играет качественное и оперативное информирование партнёров не
только в области научно-технической, но и информационном бизнесе.

С развитием рыночных отношений появляются не возникавшие до настоящего
времени задачи обеспечения специалистов полным набором экономической и
коммерческой информации, без которой невозможна нормальная



предпринимательская деятельность. Причём эта информация нужна специалистам
не от случая к случаю, а постоянно.

Заключение

На первый взгляд не происходит ничего сверхъестественного — информационная
индустрия является новой отраслью технологий, она всегда бурно развивалась,
ускорения чередовались с относительно плавными периодами. Происходящее
сегодня сопоставляют с такими вехами, как появление персональных компьютеров
в эпоху властвования больших ЭВМ и повсеместное объединение персональных
компьютеров в локальные сети. Соглашаясь с этим сравнением, отметим, однако,
эволюционный характер явления. Просто когда люди хотят отразить важность
какого-либо момента, они называют его революционным — это из области
маркетинга.

Никто не может игнорировать новые технологии, широко распространяющиеся в
нашей жизни, не говоря уже о той непосредственной выгоде, которую из них могут
извлекать потребители уже сегодня. Результаты этих усилий уже воплощаются в
реальных проектах.

В результате развития информационных технологий и большой прибыльности
проектов в отрасль привлечено множество фирм. В результате создалась ситуация
совершенной конкуренции. Результатом сегодняшней обостренной конкуренции
будет совершенствование ИТ, появятся новые отрасли, рынок предложения станет
прозрачнее.

Результатом проделанной работы является обобщение теории информационного
бизнеса и характеристика состояния этого бизнеса в нашей стране. Подводя итог,
можно сказать, что экономическая теория часто использует традиционные
подходы при анализе рынков информационных продуктов, рассматривая
информацию как один из многих производимых и потребляемых товаров, который
всего лишь обладает рядом особенностей.

С другой стороны, вместе с индустриальной ступенью развития общества
экономический образ мышления уходит в прошлое, заставляя переосмыслить
казавшиеся бесспорными аксиомы, коренным образом изменяя точку зрения на
многие проблемы. Оценка результатов информационной деятельности и
информационного обмена предполагает использование новых критериев.



Вероятно, они будут вырабатываться с использованием достижений многих
научных дисциплин, которые занимаются изучением феномена информации.
Вероятно, признание роли информации и информационной деятельности в
современном экономическом и социальном развитии является первым, но не самым
важным шагом на пути становления информационного рынка и информационной
экономики в целом.


